
6　ケアマネージャーは頼りになりますか。
対象者（配布数） 98
回答者数 86
回収率 87%

満足 81
まあまあ満足 4
どちらともいえない 0
やや不満 0
不満 0
無回答 1

【満足している】
・ 毎月訪問してくれて安心しています。
・
・
・ 急な変更などにもすぐに対応してもらっていて助かっています。
・
・
・ いつも頼りにしています。
・ 頼りになります。（×２）
・ いつも愚痴を聞いてもらっています。忙しい中、心遣いに感謝しています。
・ 話しやすく、よく話も聞いてくださるので頼りになります。
・
・ ありがたいです。（家族）
・ 大変頼りがいがあり話しやすいです。
・
・
・
・
・
・ 私にわかりやすく説明していただいて満足しています。

質問にしっかり答えてくれて満足しています。（ご利用者本人）

とても頼りになります。いろいろ相談してもらっています。

　　　　　　　　　　　　　　調査実施：令和7年11月

相談に乗ってくれる
きちんと対応してくれるので

いろいろな悩みや相談に対して迅速に対応していただき感謝している。

何かあったら、まず最初に相談させていただいています。

もちろんです。
多くの施設の特徴に詳しく、職員の方とも親しい人だと思います。
本人、家族のことを理解してくれます。
困りごと、その他いつも相談に乗っていただいてすごく頼りにしております。
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