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⑵令和８年４月

二の丸
　

日
頃
よ
り
、
ご
利
用
者
を
は
じ
め
、
ご
家
族
や

地
域
の
皆
様
に
は
温
か
い
ご
支
援
と
ご
協
力
を
賜

り
、
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

こ
の
た
び
、
令
和
７
年
４
月
１
日
付
け
で
、
特

別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
二
の
丸
の
施
設
長
に
就
任
い

た
し
ま
し
た
、
江
口　

由
美
子
と
申
し
ま
す
。
ど

う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

私
は
施
設
長
に
任
命
さ
れ
る
以
前
、
長
年
に
わ

た
り
介
護
職
員
お
よ
び
生
活
相
談
員
と
し
て
勤
務

し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
そ
の
中
で
多
く
の
方
々
に

支
え
ら
れ
な
が
ら
経
験
を
積
む
こ
と
が
で
き
ま
し

た
こ
と
に
、
深
く
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

　

施
設
長
と
い
う
職
責
の
重
大
さ
に
戸
惑
っ
て
お

り
ま
す
が
、
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
知
識
と
経
験

を
活
か
し
、
ご
利
用
者
や
ご
家
族
の
思
い
に
寄
り

添
う
施
設
づ
く
り
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

二
の
丸
は
、
令
和
５
年
６
月
に
現
在
の
場
所
へ

移
転
し
て
か
ら
、
ま
も
な
く
３
年
を
迎
え
よ
う
と

し
て
い
ま
す
。
新
し
い
施
設
で
の
生
活
に
お
い
て

も
、
人
材
不
足
や
物
価
高
騰
な
ど
、
高
齢
者
介
護

を
取
り
巻
く
環
境
は
年
々
厳
し
さ
を
増
し
て
い
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
状
況
で
も
日
々
の
暮
ら
し
の
中

に
、
ぬ
く
も
り
や
笑
顔
が
あ
ふ
れ
、
安
心
し
て
過

ご
し
て
い
た
だ
け
る
施
設
で
あ
り
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
地
域
に
開
か
れ
た
施
設
と

し
て
、
ご
利
用
者
の
笑
顔
に
つ
な
が
る
支
援
に
職

員
一
同
努
め
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、
今
後
と
も
変

わ
ら
ぬ
ご
支
援
・
ご
指
導
の
ほ
ど
、
よ
ろ
し
く
お

願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

就
任
の
挨
拶

施
設
長江

　
口
　
由
美
子

新年餅つき大会と

クリスマス会を行いました

職員のご紹介職員のご紹介

　11月から二の丸で勤務している

機能訓練指導員の藤井です。作業

療法士の資格を活かして、ご利用

者の身体能力の維持や衰退防止

のための訓練を行っていきます。よ

ろしくお願いします。

ヨイショ!



特殊浴槽特殊浴槽ミスト浴ミスト浴

⑶

ア
ニ
マ
ル

セ
ラ
ピ
ー

と
っ
さ
か
祭
り

　

今
年
も
が
ん
ば
る
ワ
ン

新
発
田
様
に
来
て
い
た
だ

き
、
か
わ
い
い
犬
や
猫
達

に
癒
さ
れ
ま
し
た
。

　ご利用者の身体状況や希望に合わせて浴槽を選定し
ています。身体に優しいミスト浴も「温まるね。」と
喜ばれています。

　

10
月
３
日
に
と
っ
さ
か
祭
り
を
開
催

し
ま
し
た
。
よ
さ
こ
い
中
条
和
組
様
、

バ
ル
ー
ン
シ
ョ
ッ
プ 

ア
ー
ガ
シ
ィ
様
を

お
招
き
し
ま
し
た
。
今
年
は
ご
家
族
様

に
も
参
加
い
た
だ
き
、
賑
や
か
に
開
催

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

令和８年４月

とっさか

　

日
頃
よ
り
当
施
設
に
対
し
ま
し
て
、
ご
利
用
者

は
じ
め
、
ご
家
族
の
皆
様
や
地
域
の
皆
様
に
は
温

か
い
支
援
と
ご
協
力
を
頂
き
、
心
か
ら
感
謝
を
申

し
上
げ
ま
す
。

　

令
和
７
年
４
月
１
日
付
け
で
、
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
と
っ
さ
か
の
施
設
長
に
就
任
し
ま
し
た

渡
邉
喜
代
子
と
申
し
ま
す
。
私
は
、
昭
和
60
年
の

二
王
子
会
創
設
時
に
介
護
員
と
し
て
採
用
さ
れ
、

様
々
な
職
種
を
経
験
し
、
部
署
異
動
を
経
て
今
年

で
勤
続
41
年
目
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
に
多
く

の
方
に
出
会
い
、
様
々
な
こ
と
を
学
ば
せ
て
い
た

だ
き
大
変
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

 

高
齢
者
福
祉
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
人
材
不
足

や
物
価
高
騰
な
ど
年
々
厳
し
さ
を
増
す
ば
か
り
で

す
が
、
職
員
一
丸
と
な
っ
て
、
ご
利
用
者
の
暮
ら

し
が
豊
か
に
な
る
よ
う
に
支
援
す
る
と
と
も
に
、

ご
家
族
様
や
地
域
の
皆
様
に
信
頼
さ
れ
る
施
設
づ

く
り
を
目
指
し
て
参
り
ま
す
。

 

と
っ
さ
か
も
来
年
度
に
は
設
立
35
周
年
を
迎
え

ま
す
。
こ
れ
ま
で
と
っ
さ
か
に
関
わ
っ
て
く
だ

さ
っ
た
皆
様
に
感
謝
し
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
に
根

差
し
た
「
え
が
お
」
溢
れ
る
施
設
に
成
長
し
て
い

け
る
よ
う
努
力
し
て
参
り
ま
す
の
で
、
ご
指
導
、

ご
鞭
撻
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま

す
。 就

任
の
挨
拶

施
設
長渡

　
邉
　
喜
代
子

とっさかは、今年度、浴槽を入れ替えました。



つきおかの里

ようこそつきおかの里へ

　

十
一
月
に
行
わ
れ

た
豊
浦
地
区
文
化
芸

能
祭
に
ご
利
用
者
の

皆
様
が
普
段
か
ら
取

り
組
ま
れ
て
い
る
絵

や
貼
り
絵
、
編
み
物

と
い
っ
た
作
品
を
出

展
し
ま
し
た
。

　

当
日
は
会
場
で
展

示
や
催
し
物
を
楽
し

ん
で
き
ま
し
た
。

　

来
年
の
出
展
に
向

け
て
皆
様
意
気
込
ん

で
い
ま
し
た
。

　昨年10月27日に新しい特殊浴槽が２台、ストレッチャー４台が、つきおかの里に搬入されました。
　機能性と操作性が格段に向上しています。その上、ボディーもコンパクトになって、浴室内の圧迫感が軽減
したようです。ご利用者の皆様には、より快適に、より安全に入浴していただけるように活用していきます。

　今までの特殊浴槽は、
最後は満身創痍の状態の
中での使用になっていま
した。10数年、今まであり
がとうございましたとお礼
を申し上げます。

豊
浦
地
区
文
化
芸
能
祭

 

日
頃
よ
り
、
ご
利
用
者
を
は
じ
め
ご
家
族
や
地
域
の

皆
様
、
そ
し
て
多
く
の
方
々
に
温
か
い
ご
支
援
と
ご

協
力
を
い
た
だ
き
、心
よ
り
感
謝
を
申
し
上
げ
ま
す
。

 

令
和
７
年
４
月
１
日
よ
り
、
つ
き
お
か
の
里
の
施
設

長
を
拝
命
し
て
お
り
ま
す
伊
藤
で
ご
ざ
い
ま
す
。

　

私
は
、こ
れ
ま
で
介
護
職
員
と
し
て
現
場
経
験
を
積

み
、そ
の
後
、生
活
相
談
員
と
し
て
ご
利
用
者
や
ご
家

族
に
寄
り
添
っ
た
支
援
に
携
わ
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

 

こ
れ
ま
で
の
経
験
を
生
か
し
、
ご
利
用
者
が
安
心
し

て
穏
や
か
に
過
ご
せ
る
施
設
運
営
に
努
め
て
ま
い
り

ま
す
の
で
、
今
後
と
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申

し
上
げ
ま
す
。

 

さ
て
、
介
護
現
場
で
は
高
齢
化
の
進
行
や
人
材
不
足

に
よ
り
、
限
ら
れ
た
人
員
で
質
の
高
い
ケ
ア
を
提
供

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
国
も
介
護
Ｉ
Ｃ
Ｔ

（
見
守
り
セ
ン
サ
ー
・
イ
ン
カ
ム
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
）

導
入
を
推
進
し
て
お
り
ま
す
。
当
施
設
で
も
来
年

度
、
介
護
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
本
格
導
入
し
、
見
守
り
や
記
録

業
務
を
効
率
化
し
、
職
員
が
ご
利
用
者
へ
の
ケ
ア
に

集
中
で
き
る
環
境
づ
く
り
を
考
え
て
お
り
ま
す
。

 

今
年
は
六
十
年
に
一
度
の
丙
午
の
年
で
す
。
丙
午
の

年
は
、
新
し
い
挑
戦
や
飛
躍
の
年
に
な
る
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
意
味
で
は
、
介
護
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
導
入

に
よ
り
、
つ
き
お
か
の
里
の
新
し
い
挑
戦
が
始
ま
る

年
だ
と
思
い
ま
す
。
職
員
一
同
挑
戦
し
て
行
き
た
い

と
思
い
ま
す
の
で
、
ご
支
援
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
。

就
任
の
挨
拶

施
設
長伊

　
藤
　
孝
　
紀

ありがとう、さようなら～！

令和８年４月 ⑷
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新
春
も
ち
つ
き
大
会

　

今
年
も
恒
例
の
福
を
呼
び
込
む
も
ち
つ
き
大
会
を
行
い
ま
し
た
。

　

も
ち
つ
き
の
要
領
が
わ
か
ら
な
い
職
員
が
多
い
中
、
と
て
も
詳
し
い
ご
利
用

者
が
相
の
手
の
入
れ
方
や
目
つ
ぶ
し
の
あ
ん
ば
い
等
、
最
後
は
縁
起
の
良
い
も

ち
を
つ
く
杵
の
止
め
方
を
て
ほ
ど
き
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。　
　
　
　

　

そ
し
て
、
皆
様
と
美
味
し
い
つ
き
た
て
の
お
も
ち
を
今
年
も
頂
き
ま
し
た
。

デイサービスセンターつきおかの里

居宅支援しろとり

よいしょ！

よいしょ！

2026

① 契約書や重要事項説明書、個人情報に関してケアマ
ネージャーからの説明は分かりやすいものでしたか。

② ケアマネージャーが作成するケアプラン(介護サービス計画）
には、あなたや家族の希望が十分に取り入れられていますか。

③ サービス計画やその内容についての説明は分かりやすい
ですか。

④ ケアマネージャーは、必要に応じてケアプランを変更し、
急なサービス変更にすぐに対応してくれていますか。

⑥ ケアマネージャーは頼りになりますか。

⑦ ケアマネージャーの態度や言葉づかい、身だしなみは
適切ですか。

⑤ 介護保険サービスを利用して、心身の状態や生活環境
などは改善されましたか。

令和7年度  満足度調査集計結果

調査期間  令和7年11月1日（土）～令和7年12月12日（金）

皆様からいただきましたご意見やお言葉をいつも心にとめ、求められるケアマネージャーになれるように日々努力を重ねてまいります。

■満足　　■まあまあ満足　　■どちらともいえない　　■やや不満　　■不満　　■無回答

満足 90%

満足 91%

満足 88%

まあまあ満足 10％

まあまあ満足 9％

まあまあ満足 12％

まあまあ満足 26％

まあまあ満足 5％

満足 92%

満足 73%

満足 94%

満足 98%

無回答 1％

無回答 1％

無回答 1％

まあまあ満足 1％ 無回答 1％

どちらともいえない 7％

令和８年４月⑸



職
場
の
ア
ピ
ー
ル
ポ
イ
ン
ト

　
職
員
間
の
関
係
性
が
良
く
、
雰
囲
気
が
良
い
事
だ

と
思
い
ま
す
。

　
皆
さ
ん
優
し
く
、
話
し
か
け
や
す
い
た
め
、
相
談

も
し
や
す
く
、
働
き
や
す
い
職
場
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。
ご
利
用
者
に
つ
い
て
何
か
あ
れ
ば
す
ぐ
に
話
し

合
い
、
様
々
な
意
見
を
出
し

合
い
情
報
共
有
し
て
い
ま

す
。
当
た
り
前
の
こ
と
で
は

あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
を
ス

ム
ー
ズ
に
行
う
こ
と
が
出
来

て
い
る
の
も
職
員
間
の
雰
囲

気
の
良
さ
か
ら
な
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
働
く
方
へ（
ア
ド
バ
イ
ス
）

　
普
段
介
護
し
て
い
る
中
で
、
ご
利
用
者
か
ら
ふ
と

「
あ
り
が
と
う
」
と
笑
顔
で
言
っ
て
い
た
だ
け
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
介
護
は
大
変
な
仕
事
と
言
わ
れ
ま

す
が
、
私
は
人
の
人
生
の
一
部
に
携
わ
っ
た
上
で
直

接
感
謝
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
を
と
て
も
誇
り
に
思

い
、
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
不
安
が
大
き
く
、
も
ち
ろ
ん
大
変
な
こ
と
も
多
い

か
と
思
い
ま
す
が
、
一
緒
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
！

二
の
丸
で
働
い
て
よ
か
っ
た
と
こ
ろ

　
高
校
を
卒
業
し
て
、介

護
の
知
識
が
な
い
状
態
で

二
の
丸
で
働
き
始
め
ま
し

た
。先
輩
職
員
の
皆
さ
ん

が
本
当
に
優
し
く
、何
で

も
す
ぐ
に
分
か
ら
な
い
こ

と
な
ど
聞
き
や
す
い
環

境
な
の
で
不
安
に
思
う
こ

と
な
く
楽
し
く
働
け
て

い
ま
す
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

職
員

清
水 

煌
誠  

介
護
員
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

二
の
丸

志
望
し
た
動
機

　
大
学
時
代
の
介
護
実

習
先
が
と
っ
さ
か
で
、

職
員
同
士
の
仲
が
良

く
、
ご
利
用
者
と
職
員

が
笑
顔
で
職
場
の
雰
囲

気
が
と
て
も
よ
か
っ
た

か
ら
で
す
。

須
藤 

浩
志  

介
護
員
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

と
っ
さ
か

育
児
短
時
間
勤
務
を
選
ん
だ
理
由

　
子
供
と
過
ご
す
時
間
を

少
し
で
も
多
く
持
ち
た

か
っ
た
か
ら
で
す
。
子
供

の
具
合
に
よ
っ
て
仕
事
を

休
ま
な
け
れ
ば
い
け
な
い

場
合
で
も
、
早
退
や
急
な

休
み
に
対
応
し
て
も
ら
い

助
か
っ
て
い
ま
す
。

田
村 

蒔
子  

介
護
員
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

二
の
丸

相
澤 

ひ
な
た  

介
護
員
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

二
の
丸

仕
事
で
感
動
し
た
エ
ピ
ソ
ー
ド

　
介
護
に
入
っ
た
ご
利
用
者
に
「
あ
り
が
と
ね
」「
あ

ん
た
じ
ゃ
な
き
ゃ
ダ
メ
だ
ね
」
と
頼
ら
れ
た
と
き
嬉

し
か
っ
た
で
す
。

眞
田 

誠
人  

介
護
員
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

と
っ
さ
か

令和８年４月 ⑹



子
育
て
中
の
働
き
方（
過
渡
的
准
職
員
）を

選
ん
だ
理
由

　
ま
だ
、
子
供
も
小
さ
く
、
正
職
員
で
働
く
に
は
少

し
難
し
い
部
分
が
あ
っ
た
か
ら
で
す
。
ま
た
、
山
形

県
か
ら
通
勤
し
て
い
る
為
、
今
の
勤
務
時
間
が
い
い

な
と
思
い
ま
し
た
。

渋
谷 

聡
美  

介
護
員
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

と
っ
さ
か

職
員
や
利
用
者
と
の
楽
し
い
エ
ピ
ソ
ー
ド

　
季
節
ご
と
の
行
事
や
施
設
外
へ
出
か
け
る
際
な

ど
、
普
段
の
生
活
の
中
で
は
見
ら
れ
な
い
楽
し
そ
う

な
表
情
で
過
ご
さ
れ
て
い
る
様
子
が
見
ら
れ
る
と
、

と
て
も
嬉
し
く
な
り
ま
し
た
。

　
共
通
の
趣
味
が
あ
る
職
員

が
い
る
の
で
、
お
互
い
旅
行

に
行
っ
た
と
き
な
ど
お
土
産

に
グ
ッ
ズ
を
渡
し
合
っ
た
り

し
て
楽
し
い
時
間
を
過
ご
し

て
い
ま
す
。

横
山 

春
菜  

介
護
員
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

つ
き
お
か
の
里

介
護
の
仕
事
の
良
い
と
こ
ろ

　
介
護
の
仕
事
は
、
人
生
の
先

輩
で
あ
る
高
齢
者
や
、
支
援
を

必
要
と
す
る
方
々
の
生
活
に
深

く
関
わ
り
、
そ
の
方
の
暮
ら
し

を
支
え
る
非
常
に
尊
い
仕
事
で

す
が
、
決
し
て
楽
な
こ
と
ば
か

り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
そ
れ
以
上
に
、
人
の
温
か
さ
や
繋
が
り
の
大
切

さ
を
実
感
で
き
る
深
い
感
動
と
や
り
が
い
に
満
ち
た

仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。

原
　 

琴
音  

介
護
員
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

つ
き
お
か
の
里

介
護
の
仕
事
を
選
ん
だ
理
由

　
昔
か
ら
お
年
寄
り
が
好
き

と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た

が
、
小
さ
い
頃
は
、
祖
父
母

や
近
所
の
お
年
寄
り
た
ち
に

支
え
ら
れ
て
育
っ
て
き
ま
し

た
。
そ
の
恩
返
し
、
と
い
う

訳
で
は
な
い
で
す
が
、
少
し
で
も
お
年
寄
り
に
関
わ

る
仕
事
が
し
た
く
て
介
護
の
仕
事
を
選
び
ま
し
た
。

後
藤 

春
香  

介
護
副
主
任
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

つ
き
お
か
の
里

介
護
の
仕
事
で
楽
し
い
こ
と

　
認
知
症
の
症
状
が
強
い
ご

利
用
者
に
笑
顔
で
反
応
が
あ

る
と
こ
の
仕
事
に
つ
い
て
よ

か
っ
た
と
温
か
い
気
持
ち
に

な
り
ま
す
。

小
柳 

　
和  

介
護
員
　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

つ
き
お
か
の
里

育
休
を
取
得
し
た
理
由

　
自
身
に
と
っ
て
初
め
て
の
子

供
で
、
双
子
と
い
う
こ
と
も
あ

り
産
後
の
妻
の
サ
ポ
ー
ト
の
た

め
取
得
し
ま
し
た
。

　
育
休
を
取
得
し
、
娘
と
の
貴

重
な
時
間
が
で
き
た
の
で
よ

か
っ
た
で
す
。
お
金
に
は
か
え

ら
れ
な
い
時
間
で
し
た
。

加
藤 

　
晃  

介
護
主
任

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

つ
き
お
か
の
里

令和８年４月⑺



令和８年４月 ⑻

　ご利用者が、安全に自分らしく、穏やかに生活できる
ように、当法人では、介護における基本的知識と技術を
身につける専門研修を行っています。職員一人ひとりの
スキルの向上とともに、施設及び法人全体でサービス
の質の向上を目指します。

　指導者育成講習が修了し、最終スキルチェック
において、全員合格しました。今後、指導者として
職員の育成にあたります。

認知症
研修
認知症を知る事が
支える力になる

褥瘡予防
研修

ご利用者の痛み
ゼロを目指す

誤嚥予防
研修

食べる楽しみを
ずっと安心に

危険予知技能
研修
事故やヒヤリハット
を未然に防ぐ
（予知能力を磨いて
生産性の向上）

二
の
丸

・
大　

滝　

俊　

雄　

様

と
っ
さ
か

・
ア
ー
ク
ベ
ル
新
発
田　

様

・
鈴　

木　
　
　

榮　

様

・
井　

上　

ミ
ヨ
子　

様

・
下
越
北
な
で
し
こ
の
会

　

北
北
部
会　

様

・
渡　

邉　

京　

子　

様

・
匿
名
希
望　

様

つ
き
お
か
の
里

・
新
発
田
市
赤
十
字
奉
仕
団 

様

つ
き
お
か
の
里

・
Ｂ
Ｊ
レ
モ
ン
ズ　

様

ご
寄
付

と
っ
さ
か

・
が
ん
ば
る
ワ
ン
新
発
田　

様

・
よ
さ
こ
い
中
条
和
組　

様

・
バ
ル
ー
ン
シ
ョッ
プ 

ア
ー
ガ
シ
ィ　
様

・
胎
内
市
西
栄
町 

西
榮
組　

様

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

行
事
・
慰
問

ご
寄
付
・
ご
奉
仕
に
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
　

社会福祉法人二王子会専門研修

おむつのあて方研修指導者育成講習

毎日使うものだから

新発田市赤十字奉仕団様より
ドライヤー等を頂きました。


